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Аннотация. Формулируется совершенно новый взгляд на один из базовых принципов современной жизни – необходимости благоприятной среды для существования человека. Описаны основные виды экологических фрустраций и деприваций и предложена их классификация. Показана роль различных видов экологических фрустраций и деприваций в восприятии человеком урбанизированной среды. Рассмотрено значение информационно-психологического воздействия на население, испытывающее непреодолимые экологические фрустрации. Обоснована необходимость организации в городах мониторинга социально-экологических конфликтов на основе идентификации экологических фрустраций и деприваций. Разработаны начальные положения научно-теоретической базы процесса формирования восприятия окружающей среды.
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Abstract. We formulate a whole new perspective on one of the basic principles of modern life - the need in an enabling environment for human existence. The basic types of environmental deprivations and frustrations are described and classified (first time!). Shown the role of different types of environmental frustrations and deprivations in human perception of the urban environment. We considered the value of information-psychological impact on the population, which is suffering from ineluctable ecological frustrations. Grounded the necessity of monitoring of socio-ecological conflicts in urban systems, based on the identification of environmental frustrations and deprivations. Were developed principles of scientific and theoretical basis for the formation of perception of the environment.
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Современный человек воспринимает понятие «окружающая среда» двояким образом. Во-первых, это некие отвлеченные понятия типа «галактика» или «вселенная», которые, несомненно, существуют и играют громадную роль, но к реальной жизни человека никакого отношения не имеют. Во-вторых, это продукт осмысления человеком его интересов, которые он удовлетворял (или мог бы удовлетворить) за счет ресурсов среды своего обитания. Эти интересы весьма многочисленны и разноплановы. Особую значимость они приобретают на урбанизированных территориях, в пределах которых существует большая часть современного человечества. На первое место здесь выходит боязнь ухудшения здоровья в результате загрязнения среды. Но не только это. Сюда же можно отнести и зрительную привлекательность пейзажа в районе проживания человека. Попытки решить эти проблемы нередко формулируются не как желание улучшить состояние окружающей среды, а как отстаивание жизненно важных интересов личности, социальной группы или широких масс населения. Эти интересы, как правило, осознаются в отрыве от других факторов, определяющих состояние окружающей среды. Так, жителям города, где в результате загрязнения источника питьевого водоснабжения произошло резкое ухудшение качества набираемой из крана воды, может быть безразлично сохранение гнездовий редких птиц на берегах этого же водного объекта. В соответствии с первым представлением об «окружающей среде» человек в целом одобряет усилия, направленные на ее сохранение, точно также как он одобряет исследования космоса. Очевидно, что подобная точка зрения не подразумевает какого-либо участия в природоохранной деятельности. Во втором случае, напротив, у человека (социальной группы, общества) появляются весомые причины охранять окружающую среду, путем активной борьбы за свои интересы. Таким образом, непременным атрибутом «экологической активности» общественности является осознание людьми не проблемы охраны окружающей среды в целом, а роли ее конкретных аспектов в их жизни. В этой связи следует отметить, что реальные успехи «экологического воспитания» в развитых странах были достигнуты только тогда, когда широкие массы их населения осознали необходимость сохранения благоприятной среды для своего здоровья. Бережное отношение населения этих стран к природным объектам – следствие формирования в массовом сознании устойчивой психологической установки: «сохранение природы – залог сохранения моего здоровья». Эта базовая установка может маскироваться комплексом вторичных установок. Их примером является представление о наличии природных объектов в городской среде, как непременного атрибута ее комфортности. Но внутренняя суть подобного экологического мировоззрения остается прежней. Если распространится информация о том, что сохранившийся в городе уголок живой природы является потенциальным источником инфекционных заболеваний, то он будет либо ликвидирован, либо трансформирован в природно-технический объект. 
Таким образом, формирование экологического мировоззрения, т.е. системы обобщенных взглядов на состояние окружающей среды, в индивидуальном, групповом и массовом сознании в реальности носит эгоистический и антропоцентристский характер. Приоритетным фактором является все более распространяющийся в обществе экологический страх [1], основанный на опасении вредного воздействия на здоровье любых изменений в окружающей человека среде, в т.ч. и в тех случаях, когда подобные опасения не обоснованы. Чем больше степень осознания человеком своих «собственных» экологических интересов – тем болезненнее он воспринимает их нарушение или неудовлетворение. Так, обычного городского жителя СССР середины ХХ века, также как и горожанина стран Западной Европы начала того же века, не возмущали неочищенные атмосферные выбросы многочисленных промышленных предприятий вблизи его дома. Сейчас же даже единичный факт подобного рода вызвал бы возмущение широких масс населения. Экологический страх стал могучим фактором роста социальной напряженности. Эта проблема приобретает все большую остроту вследствие одновременного развития двух разнонаправленных тенденций: возрастания экологических потребностей населения и сокращения их доступных ресурсов в результате урбанизации и неуправляемого техногенеза окружающей среды [2, 3].
При неконтролируемом росте напряженности в обществе, связанном как с реальным ухудшением качества среды обитания, так и с необоснованными экологическими страхами, возникают социально-экологические конфликты. Иначе говоря, возникают экстремальные обострения противоречий, выражающиеся в борьбе широких масс или определенных социальных групп, спровоцированные реальным или мнимым нарушениями их интересов (материальных, рекреационных, эстетических, религиозных), удовлетворяемых на основе использования свойств окружающей среды. Очевидно, что возникновение подобных ситуаций, как и любых других форм общественных конфликтов, нежелательно. Предотвратить большинство из них можно на основе постоянного отслеживания и заблаговременной идентификации порождающих их причин (мониторинга социально-экологических конфликтов). 
Современные социологи и психологи полагают, что в основе конфликтов лежат так называемые психологические «фрустрации» и «депривации» [4]. Фрустрация – это состояние напряжения, тревоги, отчаяния, возникающее при осознании человеком (группой людей) факта лишения его чего-то жизненно важного. Фрустрации могут быть физическими (например, в медицине этим термином обозначают переживания после ампутации конечности) и психологическими. Психологическая фрустрация также формируется как осознание утраты. Например, человек, многие годы в часы досуга удивший рыбу в пруду, идя к нему, неожиданно обнаруживает, что пруд стал частным владением (или включен в территорию предприятия при его расширении) и огорожен забором. Участок вокруг него охраняется. Значимая в жизни этого человека цель становится недостижимой. В результате в индивидуальном или массовом сознании формируется экологическая фрустрация в виде лишения конкретного человека или части населения возможности удовлетворить свои потребности в области использования ране доступных для них ресурсов окружающей среды. Группа таких фрустированных людей, объединив усилия, может перейти к противоправным действиям: сломать забор, закрывающий путь к водоему, проявить агрессию к лицам, лишивших доступа к нему. То есть возникнет острый эколого-социальный конфликт. Он может существенно расшириться и трансформироваться в социальный конфликт, если на участвующих в нем людей будет оказано целенаправленное информационно-психологическое воздействие. 
Анализ подобных ситуаций позволяет выделить несколько различных категорий фрустраций. Прежде всего, – это истинные и мнимые экологические фрустрации. Мнимая экологическая фрустрация основана не на лишении человека возможности удовлетворения своих потребностей, а на внедрении в его сознание ложной психологической установки об этом. Например, такая фрустрация может возникнуть как результат дезинформации городского населения о непригодности употребления воды из системы питьевого водоснабжения. 
Фрустрации также делят на реально преодолимые, даже если для этого необходимы огромные усилия, и принципиально непреодолимые [5]. Приведенный выше пример с изоляцией водоема, несомненно, относится к преодолимым экологическим фрустрациям. Однако путь этого преодоления может быть различным, в т.ч. вполне мирным, если власти своевременно, в ходе мониторинга социально-экологических конфликтов, выявили бы причину массовой фрустрации, а затем предприняли конкретные действия по ее преодолению. Например, путем организации участка побережья, доступного для любительского рыболовства. 
Наиболее распространенным примером принципиально непреодолимых экологических фрустраций является урбанизация. На месте участка природной среды, где человек ранее отдыхал или осуществлял хозяйственную деятельность, используя природные ресурсы, возникла городская застройка. Но здесь следует вспомнить, что экологическая фрустрация во многом носит психологический, а не физический характер. Надлежащим образом спланированное информационно-психологическое воздействие на фрустированное население, в совокупности с мерами по замене утраченных объектов, может решить эту проблему. Усилия должны быть направлены, с одной стороны, на разрушение непреодолимой экологической фрустрации, т.е. на создание в массовом сознании психологической установки о необходимости отказа от претензий на ранее доступные ресурсы окружающей среды, а с другой стороны, на хотя бы частичное решение существующих проблем иными способами. Например, это может быть организация в городах мест массового отдыха – резортов, создаваемых не на основе эстетики градостроительных решений, а на учете конкретных потребностей городского населения и расположенных в шаговой доступности [6, 7]. 
Существует три основных вида экологических фрустраций.

· Вмененные экологические фрустрации складываются исторически, как результат длительного техногенеза, и воспринимаются сознанием как данность, пусть даже нежелательная. Так, человек осознает, что родился и вырос в экологически неблагополучном промышленном районе города. Его недовольство условиями окружающей среды может рассматриваться и как один из видов экологической депривации (которые мы рассмотрим несколько позже). Граница между данными психологическими феноменами носит условный характер и определяется субъективными особенностями восприятия среды и социальной активностью человека. Часть людей, осознавая экологическое неблагополучие среды, удовлетворена этим обстоятельством и не стремится ее изменить. Как правило, вмененные фрустрации относятся к  непреодолимым. Но эта непреодолимость относительна. Хотя бы частично она может быть преодолена усилением контроля за   промышленным загрязнением и озеленением урбанизированных территорий. Напротив, безоговорочное признание непреодолимости вмененной экологической фрустрации может стать причиной роста социальной напряженности, выражающейся в недовольстве бездействием властей. При резком ухудшении условий, например, аварийном выбросе токсичных веществ, или распространении среди населения информации (пусть даже ложной) о стремительном росте опасных заболеваний, вмененная экологическая фрустрация может перерасти в острый социально-экологический конфликт.
· Сопутствующие экологические фрустрации являются побочным продуктом техногенеза окружающей среды. Например, постепенное отравление городского водоема, служившего местом отдыха, сбросами промышленных сточных вод. Очевидно, что возникновение подобных фрустраций можно предотвратить путем контроля за состоянием окружающей среды, а также различными мерами  по улучшению условий среды (рекультивация и др.).
· Инновационные экологические фрустрации, как правило, являются следствием целенаправленного техногенеза [3]. Они выражаются в форме негативных изменений в сознании человека, перенесенного в принципиально новые для него условия среды. Например, подобные фрустрации свойственны зрелым людям при переезде из деревни в город. Аналогичные явления происходят в сознании значительной части населения в регионе, подверженном стремительной урбанизации. Инновационные экологические фрустрации, как правило, непреодолимы вследствие политической и экономической значимости порождающих их событий. В начальный период своего формирования инновационные экологические фрустрации обычно провоцируют социально-экологический конфликт. В этот момент человек очень остро ощущает утрату своей связи с ранее окружавшей его средой. Наиболее распространенные способы предотвращения подобных конфликтов – это, уже рассматривавшиеся ранее, пути частичного разрушения непреодолимых фрустраций. Они основываются на формировании в сознании людей установки о благах, которые несут планируемые изменения условий их существования. Именно таким путем часто идут организаторы общественных слушаний по экологически проблемным проектам, реализация которых неминуемо, коренным образом изменит характер взаимодействия человека с окружающей средой. В последующем инновационные экологические фрустрации нередко трансформируются во вмененные экологические фрустрации (начинают восприниматься как предопределенная данность бытия). 
Под термином «депривация» – понимается чувство недовольства, испытываемое личностью или группой людей по отношению к условиям своей жизни, основанное на переживании расхождения между ожиданиями и возможностями удовлетворения [8]. В отличие от фрустрации, депривация – это не осознание лишения чего-то важного, а осознание того, что человек недополучает то, на что на он имеет право. Экологическую депривацию можно определить как психологическую установку, возникающую у личности (социальной группы, общественной массы) и вызванную неполучением ожидаемых благ, связанных с использованием ресурсов окружающей среды (материальных, рекреационных, духовных и др.). Также как и фрустрации, депривации могут быть истинными и мнимыми (основанными на ложной информации). Кроме этого, можно выделить еще несколько отдельных видов экологических деприваций. 
· Наиболее распространена относительная экологическая депривация, воспринимаемая как расхождение между потенциально возможными и реально доступными экологическими условиями, в которых существует человек. В различных обстоятельствах депривированными могут оказаться различные экологические потребности. Для жителя мегаполиса – это может быть острая нехватка «природы», для жителя небольшого города – ограничение возможности использования природных ресурсов, обусловленное техногенезом окрестностей. Следует отметить, что социально-экологические конфликты, порожденные относительными депривациями, нередко носят конструктивный характер, т.е. приводят к позитивным изменениям. Например, они заставляют органы власти заняться решением важных для населения экологических проблем.
· Условная экологическая депривация возникает в социальных группах, чьи запросы к качеству среды обитания скачкообразно возросли по сравнению с возможностями их удовлетворения (которое в существующих условиях, как правило, нереально). Например, это требования экологической общественности немедленно закрыть производственный объект, существование которого ранее не вызывало каких-либо негативных эмоций. Социально-экологические конфликты, порожденные условными экологическими депривациями (в отличие от деприваций предшествующего вида) часто носят деструктивный характер. Принципиальная невозможность удовлетворить выдвигаемые требования только увеличивает социальную напряженность, не приводя к каким-либо позитивным результатом. По этой причине условные экологические депривации нередко используются как один из инструментов дестабилизации обстановки силами, преследующими не столько экологические, сколько политические цели. Так, многие протестные экологические движения 80-90-х годов, основанные на условных экологических депривациях, подогревались и оплачивались извне с целью ослабления экономики Российской Федерации [1]. Наиболее эффективным путем ликвидации подобных социально-экологических конфликтов является разъяснение участвующим в них общественным массам истинных целей их организаторов. 
· Сила деприваций подвержена изменениям под воздействием различных факторов. Так, снижение депривации может происходить при уменьшении запросов общества, что наблюдается, в частности, в кризисных условиях. Ожидания многих людей, в таких условиях, определяются формулой: «лишь бы хуже не стало». Например, в современной России многие люди не будут участвовать в экологических протестах, опасаясь, что это зачаток очередного «майдана». Подобное явление можно обозначить как сдерживаемая экологическая депривация, т.е. это намеренный отказ общества от требований к качеству окружающей среды, из-за опасения ухудшения экономических условий или роста социальной напряженности. Сдерживаемая депривация является своеобразным социальным антиподом условной депривации. Она носит временный характер. То есть сама по себе экологическая депривация в сознании людей продолжает существовать, а желание протестовать по данному поводу практически отсутствует. В оптимальном варианте разрешение сдерживаемых деприваций необходимо осуществлять до момента, когда они перестанут быть сдерживаемыми.
Завершая обзор различных видов экологических фрустраций и деприваций, следует отметить, что у каждой из них существует свой субъект и объект. Их идентификация и анализ весьма важны для адекватного понимания сути этих явлений. Субъектом фрустрации (депривации) является носитель данного психического феномена – это сознание разрозненных индивидуумов, групповое сознание (сознание отдельной социальной группы), массовое сознание. Объект фрустрации (депривации) – это материальный объект или группа объектов, а также процесс или явление, являющиеся причиной формировании фрустрации (депривации) в индивидуальном, групповом или массовом сознании. Следует отметить, что даже в тех случаях, когда фрустрации или депривации основаны на ложной или частично ложной информации (мнимые фрустрации и депривации), они имеют какой-то реальный объект или объект, выдаваемый за реально существующий.
Резюмируя изложенное выше, можно прийти к заключению, что именно экологические фрустрации и депривации являются главными факторами в оценке индивидуумами и обществом состояния среды своего существования. «Плохая окружающая среда» для большинства людей – это не результат анализа комплекса физико-химических и биологических показателей, характеризующих ее состояние, а осознание людьми утраты (экологические фрустрации) или неполучения причитающихся им по праву благ (экологические депривации), обусловленных качеством среды обитания. Именно эти явления и лежат в основе различных социально-экологических конфликтов, количество которых, без принятия специальных мер, будет закономерно возрастать при углубляющемся техногенезе окружающей среды (в т.ч. при урбанизации без должного учета сопровождающих ее фрустраций и деприваций) и при распространении в обществе экологического страха. Решением проблемы является разработка программ мониторинга социально-экологических конфликтов. В методическом плане в их основу следует положить матрицу, включающую все перечисленные виды экологических фрустраций и деприваций, формирующихся на территории города (района), их субъектов и объектов, а также возможных способов решения порождающих их проблем.
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